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Who we are
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기술과 비즈니스
그 간극을 좁히는
AI Translator

Business 
Skill

Business
Leaders

Delivery
Managers

Technology
Skill

Data
Engineers

Analytics 
Skill

Visualization
Analysts

Workflow
Integrators

Data
Architects

Analytics 
Translators

Data
scientists

제논GENON의 핵심 역량은

비즈니스, 데이터 분석,  IT 지식을

복합적으로 이해하고 실행하는

하이브리드 역량입니다
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기업용 생성 AI 솔루션 파트너

생성AI 기반비즈니스혁신,  제논(GENON)이앞서갑니다.

초거대AI 시대, 이제거대언어모델(LLM)을비롯한

생성AI 기반 AI 혁신에대한고민을빠르게실행으로옮길때입니다. 

제논이자체개발하여국내금융과공공등다방면에서상용화된

LLM 기술로기존과는완전히다른AI 기반비즈니스혁신을시작하세요. 

Professional Services

생성AI솔루션 제공
다양한기업고객의비즈니스환경에최적화된솔루션을구축함으로써

생성AI를통한현업사용자의업무혁신을이루어냅니다.

생성AI 연구∙개발
생성AI 전문가집단제논은생성형AI 기술연구∙개발과

기업데이터분석을통해직면한문제를해결합니다.

생성AI혁신 지원
글로벌리딩컨설팅그룹출신의경영전략컨설턴트가

다양한비즈니스문제를식별하고해결방안을도출합니다.

생성AI솔루션구축생성AI모델개발 Use-case기반역량및노하우축적 기업최적화

딥러닝모델개발 AI모델PoC 다양한데이터형태와AI Task지원

Tech Sensing PoC기반혁신실행지원 내부역량구축
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LeadershipKaggle Champion Master

삼성전자, 삼성디스플레이

홍익대

CTO

명대우 파트너

럭스로보, 스마일게이트,

SK건설, 삼성물산

KAIST MBA, 연세대

경영관리, 인사관리

진방현 실장

SK C&C, 한국IBM, 삼성전자

연세대

R&D Leader

백영상 상무

Earth Simulator Center

큐슈대박사,성균관대

개발/프로젝트관리

최영진 이사

김태룡 지사장

LG전자, 넷마블, 삼탄, PT. KIDECO

KAIST MBA, 고려대

해외사업개발, 인도네시아지사장

삼성화재,  Kearney

KAIST MBA, 서울대

전략컨설팅

AI/디지털혁신전문가

고석태 대표

우리은행,삼성화재

국민대MBA,동아대

Business Development

김진현 본부장

삼성전자

서울대석사(CS),  한성대

머신러닝, 딥러닝,  SW Engineering

함명호 상무

디오비스튜디오, 에스원, UniversityofDerbyDS센터교수

University of Southamton박사, KAIST 박사

개발/프로젝트관리

강병석 이사
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2017년부터 8년간 130여개의 AI 프로젝트를 수행했습니다.

고객사 프로젝트명

한국중부발전 생성형 AI 업무서비스 구축

국내 제조대기업 부품사양서 RAG LLM 기술 개발

LX판토스 물류창고 물동량 및 에어컨 슬리브 탐지모델 예측

파크랜드 신발 품질 외관검수 모델 개발

국내 제조대기업 수율 분석 Agent 개발

국내 제조대기업 EqVerse, 불량분석보고서 RAG LLM 기술 개발

(주)민팃 중고휴대전화기기 파손 판정 AI 개발 및 운영

KT KDAP품질VOC예측 사전케어 대상 확대 추진

삼성전자 ’20년 중기 혁신 컨설팅

삼성전자 데이터 허브 중기 혁신 컨설팅

SK하이닉스 미래기술(AI 등) 및 사업전략 수립

LG사이언스파크 LGSP 인공지능 혁신 전략

현대모비스 현대모비스 챗봇 시스템 구축

KT 통신사 네트워크 품질 VOC 예측 모델 개발

LG유플러스 TA 엔진구축 및 자동분류 개발

LG유플러스 AI플랫폼 구축 학습 기반 대화 엔진 개발

주관기관 프로젝트명

이지케어텍 시스템 매뉴얼 문서 RAG LLM 기술 개발

행정안전부 공공 행정 문서 RAG LLM 기술 개발

IITP 멀티모달 AI기반 대화형 통합 검색 기술 개발

KEIT RCMS 연구비 집행 정산 고도화 사업

NIRS 인공지능 기반 차세대 보안시스템 구축

중소벤처기업부 머신러닝 생애주기 관리 플랫폼 MLOps개발

산업통상자원부 만성질환 예후 분석, 인체형상정보분석 기술 개발

NIA ’22 자가폐기능 학습용 데이터 구축 AI 모델개발

NIA ’22 악성종양 학습용 데이터 구축 AI 모델개발

NIA ’21 수면장애영상 학습용 데이터 구축 AI 모델개발

산업통상자원부 딥러닝 기반 토양 오염 분석 및 예측 플랫폼 개발

보건복지부 AI기반 ICU환자 위험도 예측 모델 개발

NIA ’20 구강계 질환 학습용 데이터 구축 AI모델 개발

NIA ’20피복지도/산림수종 학습용 데이터 구축 AI개발

AIG AI활용 보험금 지급 심사 자동화 OCR 모델 개발

금융권 Partial list 제조/통신/물류 Partial list 공공/헬스케어 Partial list

고객사 프로젝트명

BC카드 AI 금융 빅데이터 플랫폼 시스템 고도화 재구축

한국은행 대규모 언어모형용 UI/UX 솔루션 도입

국내 보험사 생성형 AI 기반 일반보험 업무 혁신 프로젝트

미래에셋증권 사내문서검색 RAG 프레임워크 구축

우리은행 생성형 AI 기반 AI Banker 서비스 구축

롯데손보 LLMOps(lite) 구축

국내카드사 SQL쿼리 생성 Agent 개발

신한투자증권 이상금융거래 탐지 시스템(FDS) AI모델 구축

롯데손보 분석 조직을 위한 ML Platform 구축

우리은행 마이데이터 분석 모델 개발 및 서비스 적용

푸본현대생명 STT/TA 솔루션 구축

KB국민카드 머신러닝/AI 과제 수행 파트너쉽

AIG손해보험 AI 활용 보험금 지급심사 자동화

현대해상 현대해상화재보험 음성분석 시스템 구축

KEB하나은행 KEB 하나은행 HAI 2차 프로젝트

삼성화재 건강정보 통합 인프라 TA 구축
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다양한 금융 데이터 기반 AI 모델 경험과 전문성을 보유하고 있습니다.

Customer Engagement 강화

• 맞춤형 금융 상품/서비스 추천

• 보유고객 up/cross-sell 확대

• 현금서비스 캠페인 반응 예측/ 카드 사용 업종별

타겟 예측

• 해외 이용 예측/ 앱카드 이용 예측/ 세대주-가구수

추정

• Social media 키워드별 소비자 반응 및 리스크

모니터링

• TM 채널 Sales 효율 분석 및 개선방안 도출

Risk Management 정교화

• MyData 활용 신용 대출 등급 산출

• 탄소배출권 거래 가격 예측 모델

• 이상징후 패턴 탐지(FDS)

• 모바일 결제 이상거래 탐지 모델

• 건축물 화재 리스크 판별을 위한 건축물 구조

분류

• 보험금 청구 지급 심사 자동화

Lean Operation 효율화

• Call 센터 상담업무 유형 분류 자동화

• TM 채널 불완전판매 검증 자동화

• 법률상담 FAQ 유사질의 분류 자동화

• 음성봇 활용 미납/연체 안내 자동화

• 음성봇 활용 해피콜/약관 대출 자동화

• AI Contact Center 상담 업무 효율화

금융사 AI 모델 개발 수행 경험Cases
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다양한 산업에서 LLM 상용화 프로젝트를 진행했습니다.

•

•

•

•

•

•

•
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성공적인 AI 상용화 경험을 바탕으로 다수의 기업들과 장기적인 파트너 관계로 AI 사업을 추진하고 있음

AI 서비스 도입, 고도화, 내재화까지

장기 파트너십을 통해 지원해 드립니다.[ ]

D은행

생성형 AI 기반 AI Banker 서비스 구축
• 대화형 금융상담 서비스를 위한 금융 언어모델 개발
• 대고객 인터페이스 및 정보조회 관리 기능 개발
• 지속적인 모델 학습 파이프라인 및 배포 관리를 위한 DevOps 기술 요건 수립

MyData 서비스 고도화 분석모델 개발
• 서비스 고도화 분석 모델 개발 및 성능 최적화
• 신규 BM 창출 과제 발굴 및 분석 모델 개발
• 모델링 효율화 분석 환경 개선

2022 2024

C보험사

통합형 AI 워크플로우(완전연결형 AI WorkMate) 구축
• 분산된 보험 업무 및 데이터를 통합관리할 수 있는 단일 AI 워크플로우 구축
• 업무 고도화 및 ROI 극대화를 위한 대화형 AI 구축
• 글로벌 자회사 표준화, 신속 통합, 재보험 사업 등 AI 적용 범위 확장

생성형 AI 플랫폼 및 보험업 특화 Agent 구축
• 생성형 AI 서비스를 구축하기 위한 도구로써 생성형 AI 플랫폼 구축
• 고객 상담, 보상 문의, 가입 상담 등 보험업 특화 Agent 구축

2024 2025

AI 운영 역량 내재화
• AI+Human 업무 프로세스 재설계
• 학습/평가데이터 개발 업무 정의
• 레이블링툴 및 대시보드 개발
• MLOps 내재화

A유통사

AI 모델 개발
• 신규 판정 모델 개발
• 대규모 학습 데이터 구축
• 파손부위 시각화 서비스 개발

AI 모델 고도화
• 평가 신뢰성을 위한 Ground Truth 

데이터 구축
• 현장 수집 데이트를 활용한 학습
• 예외처리 고도화

검수 AI 모델 개발
• 신규 기종 AI 모델 개발
• 검수 AI 모델에 적합한 학습

데이터 구축

2020 ~20242021 2022

E통신사

PoC → 실질적 개선
• 품질 VoC 예측모델 고도화를 통한 잠재 불만

고객 포착 및 선제적 케어 성과 향상
• CEI 정교화 및 Use Case 수행을 통한 고객

불편 원인 분석 및 대응방안 제시

아웃바운드 캠페인 품질 VoC 예측 PoC
• 품질 개선을 위한 중계기 설치 여부 확인을 위한

콜센터의 응답률 저조로 인한 자원 낭비 해결
• D사 네트워크 품질 불량 로그 측정 후 실제 고객이

체감하는 품질을 파악하고 예측하는 AI 모델 설계

인바운드 품질 VoC 고객 예측
• 적용 대상 확대 및 AI 모델 고도화

20202018 2019

고객 체감 품질(CeI) 지표 개발 PoC
• 데이터, 통화 체감 품질의 정량화

B증권사

Agent Builder 고도화
• 사내 다양한 Task를 완결 할 수 있는 Agent 도입
• 사내 정형 데이터, 모델 등 기존 시스템 기능과 연동해서 업무를 수행 할 수 있는

Agent Builder 솔루션 고도화

RAG 기반 서비스 프레임워크 구축
• 현업 업무 담당자가 RAG 서비스를 구성, 배포할 수 있는 서비스

프레임워크 도입
• 사내 데이터를 AI 서비스에 활용하기 위한 벡터DB 기반 RAG 서비스 구축

2024 2025



생성형 AI 플랫폼
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[  생성형 AI 서비스 관리 도구 ]

GenOS 도입 전 GenOS 도입 후

AI 과제별
높은 도입 비용 발생

AI 서비스 생성을 위한
데이터 관리의 어려움

빠른 기술 변화로
잦은 업데이트 필요

Application

Service Builder

AI Search

LLMOps

LLMs

업권별 밸류체인에 맞춘
업무 특화 AI 서비스

업무 담당자가 직접 필요한 서비스를 생성할 수 있는
노코드 기반 AI 워크플로우 개발 기능

AI 서비스 도입을 위한 문서 수집 및 전처리와
의미 기반 검색 프레임워크 제공

최신 모델 업데이트 및 미세 조정 등
LLM 모델에 대한 학습 / 서빙 / 배포 기능

도메인별 특화 LLM 탑재

보고서 생성, 문서 검색, 번역 등의
공통 업무 AI 서비스

생성형 AI 학습부터 배포까지 No/Low-Code로 관리하는 End-to-End 플랫폼
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[  생성형 AI를 도구적으로 활용하기 위한 플랫폼 주요 기능 ]

GenOS LLMOps

• 생성형 AI 서비스를 위한 LLMOps

• LLM의 학습용 데이터 관리를 위한 데이터 스튜디오 기능

• LLM 학습관리 및 배포, 모니터링 기능

GenOS AI Search (Deep Searfing)

• VectorDB, 전처리 및 임베딩을 포함한 AI Search 프레임워크

• AI Search 프레임워크 기반 의미기반검색 솔루션

GenOS 서비스 빌더

• RAG기반 문서검색 Assistant를 노코드로 생성∙관리

• 최종 서비스 UI, 임베딩 모델 등을 Pre-set에서 손쉽게 선택

• 서비스 배포 및 서비스를 통한 대화관리 기능

오픈소스 LLM 혁신을
지속수혈할수있는

Future-proof 구조확보

지식문서변화, 확대에
지속대응할수있는
검색증강생성제품

빠른챗봇서비스개발과
유지보수를위한

Low Code 개발도구
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생성형 AI 기반 서비스를 쉽게 개발 배포하고, 효율적으로 관리하는 플랫폼

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

대시보드
• 시스템/GPU 사용량, 배포 정보 조회

1

데이터
• 데이터셋, 벡터DB, 자동적재 관리
• 문서 파일 업로드

2

개발
• 코드스페이스 및 공유볼륨 관리

3

모델 (LLM 및 임베딩 모델 관리)4

트레이너
• 모델 학습 생성,평가 비율 관리
• 컨테이너/도커/인스턴스/GPU 설정

5

평가
• 리더보드 목록 및 평가 지표 표시
• 평가 데이터셋, 평가 로직 코드 관리

6

서빙
• LLM 및 임베딩 모델 배포 관리

8

도구
• 프롬프트 관리, 외부 API 관리

7

에이전트
• 태스크플로우, 워크플로우 관리

9

할당량 (자원 할당량 관리)
• 팀별, 개인별 GPU / 저장공간 자원 할당

12

승인 (승인 관리)
• 모델 서빙, 서비스 배포/중단 승인 관리

11

관리
• 리소스, IAM, 알림

13

애플리케이션
• 채팅, 보고서 생성, 데이터 분석

10

[  생성형 AI 플랫폼 주요 메뉴 구성 ]
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서빙
• LLM 및 임베딩 모델 배포 관리

8

도구
• 프롬프트 관리, 외부 API 관리
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11
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13

애플리케이션
• 채팅, 보고서 생성, 데이터 분석

10

[  생성형 AI 플랫폼 주요 메뉴 구성 ]
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서비스 환경 설정 사용자 UI  구성 서비스 배포답변 문서 등록

서비스 이용자수 2,100명 생성된 Assistant 300개현업 업무 담당자가 쉽고 빠르게 AI 서비스 구성하고 운영할 수 있는 시스템 지원

A고객사 예시

[ 현업 업무 담당자들이 코딩 없이 쉽게 서비스를 생성하고 배포 가능 ] 
서비스 구성 및 배포 Flow 예시
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AI Agent Service Flow User Applications Implications

AI Chatbot

AI Search

AI Assistant

• 일반적 질의응답, 문서 요약, 특정 문서에 대한
질의응답 등의 LLM Chatbot

• 맥락을 유지한 연속대화 제공

• Multi-modal 데이터 처리까지 발전 가능

• 의미기반 자연어 처리로 문서 검색을 먼저 수행

• 유의미한 결과 제시 및 자연스러운 답변 또는 요
약문 제시

• 검색 결과 표시 인터페이스 제공

• MS Co-pilot과 같이 사용자의 입력을 실시간으
로 처리하여 Task 수행 결과 제공

• 추천 코드, 추천 답변 제시, 자동완성 기능

• LLM 인터페이스는 다
양한 서비스에 수정 없
이 적용 가능함

• 기존 AI Model의 현업
적용 시 별도 앱 또는
애플리케이션을 개발
하거나, 기존 시스템 화
면 개발에 드는 공수
절약

• 사용하는 유저들의 변
화관리 장벽을 현저히
낮출 수 있음

예시) 자연어로 쿼리 , 표, 차트 생성

[ 를 활용한 다양한 업무 어시스턴트 개발 ] 
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GenMate
(AI 업무비서)

• 초안 작성, 문서 요약, 다국어 번역, 외부 검색 API 연동 기능 제공

• 개별 파일 업로드를 통해 문서 단위 업무 지원

1

Code Assistant
• 코드 작성 및 설명, 코드 리팩토링, 테스트 코드 생성, 문서 생성 지원

• Python, C++, C#, Java, Javascript 등 80+ 언어 지원

2

데이터 분석 Agent
• 의사결정에 필요한 데이터를 실시간으로 답변하고 리포트 화면에 연계

• 동적 테이블 생성을 통한 수치비교, 증감, 비율 등의 중간 값 계산 집계

4

보고서 생성 Agent
• 목차 단위로 보고서 초안을 생성하고, 실시간 미리보기 기능을 제공

• 반복적인 문서 작업의 자동화를 통한 업무 효율성 향상

3

리서치 Agent
• LLM이 작업 계획에 기반해 체계적으로 수행하고 구조화된 답변을 생성

• 공공데이터, 웹사이트, 기사, 논문 등 외부 자료와 사내 DB 및 문서 활용

5

A

A

A

A

A

A

B

BA

A

A

B

B

A

A

A

B

B

A

A

A

B

B

A

A

A

B

B

#AI 업무비서

#단순 작업

#코드 생성

#개발 지원

#목차 단위 생성

#실시간 미리보기

#실시간 인사이트

#동적 집계
테이블

#답변 구조화

#근거 문서 표시

※ AI Assistant : 사람의 업무를 보조하기 위해 사용자에게 적절한 대안을 추천하거나 답변을 제공해주는 AI 서비스

AI Agent : 사용자가 요구하는 업무의 맥락을 벗어나지 않고 주어진 업무를 완결하는 AI 서비스

[ 공통 업무 AI Applications ] 
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주요 기능

주요 기능

문서작성

• 보고서, 이메일, 코드 자동 생성

문서 요약/번역

• 파일첨부, 복사하기 등을 통해 입력된

문서에 대한 요약, 번역 기능 제공

검색

• 기업 내부 문서정보에 대해 의미기반

검색 및 답변 요약 기능 제공

• 외부 검색 API 연동으로 최신 정보를

반영한 답변

서비스 화면

2

• 다양한 Task를 동시에 수행 가능한

범용 Assistant

• 폐쇄망에서 추가 학습 없이 GPT4와

유사한 성능의 Task 수행

• H/W와 appliance 형태로 초기 비용

부담없이 도입 가능

1

GenMate(AI 업무 비서)1

[ 나만의 GPT AI 업무 비서(Multi-Task 범용 Assistant)  ] 
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주요 기능서비스 화면

Code Assistant2

[ In-line코드를 실시간 자동 생성하는 Code Assistant ] 

• 코드 작성이 필요한 내용을

자연어(일상어)로 입력

1

• GenOS 코드 어시스턴트가 자동으로

작성해주는 코드를 확인하고 업무에

바로 활용

2

▪ 실시간 In-line 코드 자동 완성
▪ 개발자 입력 주석 기반 코드 생성 보조
▪ 코딩 작업 시 해당 내용 이후의 코드 생성

어시스트

GENON Only

• 이전에 작성된 코드 내용을 기반으로

LLM 모델이 다음 추천 코드를 자동으로

생성

3
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주요 기능서비스 화면

보고서 주제 및 분량 선택

• 작성된 보고서 주제에 맞춰 목차 생성

• 최종 생성할 보고서의 분량 선택

참고문서 업로드

• 보고서 생성 시 참고해야 되는 문서

및 이미지 등의 첨부파일을 업로드

생성된 목차별 주요 내용 검토 및 수정

• 프롬프트 기반으로 수정/추가/관리

전체 문서 일괄 생성 및 다운로드

1

2

3

4

1

2

3

4

보고서 생성 Agent3

[ 다양한 문서를 생성하고 목차별로 편집하는 보고서 생성 Agent ] 
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주요 기능서비스 화면

데이터 분석 Agent4

테이블 검색 및 데이터 추출

• 사용자 질의와 관련된 테이블 검색 후

데이터 추출을 위한 SQL Query 생성

분석을 위한 데이터 가공

• 분석 목적에 따라 SQL Query 및

후처리 Python 코드로 데이터를

가공

시각화를 위한 차트 생성

• 분석된 결과는 챗봇 답변 또는

대시보드 연동 등 다양한 형태로 제공

1

2

3

[ LLM 기반으로 DB 데이터를 추출하고 분석하는 데이터 분석 Agent ] 

1

2

3
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[ LLM이 작업을 계획하고 여러 도구를 사용해 Task를 수행하는 리서치 Agent ] 

리서치 Agent5
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GenOS 1.3 GenOS 1.4 GenOS 2.0

’24.4Q ’25.1Q ’25.4Q

생성형 AI 플랫폼 의 현재, 그리고 미래 Tech Roadmap

Autonomous 
AI Agent

Personalized Agent

Actionable AI 
with Multimodal

Sequential Agent

Multi Agent

Multimodal LLM

Task Flow 빌더

AI 업무 비서
(Multi-task Assistant)

Document 
Intelligence

2.2

2.3

2.1

1.2

1.3

1.1

3.2

3.3

3.1

• 대화 흐름을 기반으로 특정 목적
달성을 위한 연속적인 Task를 수행

• 워크플로우 구성을 통해 연속적인
대화 및 단계적인 Task 완결을 지원

• Goal을 입력하면 Instruction과
Tool을 선택해서 Task를 실행

• 초안 생성, 요약/번역, 내/외부 검색
등을 수행하는 범용 Assistant

• Supervisor AI가 Worker AI들에
역할 할당 후 결과를 통합해서 협업

• 사용자의 이력 및 선호를 고려하여
맞춤형 대응을 수행

• 사내 지식 문서의 전처리를 통해
다양한 사내 AI 서비스에 활용

• 멀티모달(Vision-Language) 모델
서빙 및 학습이 가능한 플랫폼 제공

• 사용자의 요청에 기반하여 타 S/W 
및 시스템을 제어하는 행동을 수행



E-Mail hello@genon.ai 

Office Seoul, +82-2-2088-6035
서울시 강남구 남부순환로 2621, 13층 (06267)

SNS Blog _ blog.genon.ai
LinkedIn _ linkedin.com/company/genon
YouTube _ youtube.com/@genon

S t a y  i n  t o u c h  

w i t h  u s  !  

www.genon.ai
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